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KARCHER

Na Karcher, uma equipe de
15.330 pessoas em 80 paises
trabalha em conjunto para tor-
nar o mundo um pouco mais
limpo. Como uma empresa fa-
miliar sustentavel, ela esta con-
vencida de que as coisas impor-
tantes devem ser cuidadas para
que durem e mantenham seu
valor no futuro. A Karcher ofe-
rece solugdes de limpeza e cui-
dados em todo o mundo. Como
um produto, como um servico.
Como um pacote completo para
usuarios profissionais ou como
um item indispensavel para
todos os lares. Em 1935, Alfred
Karcher langou as bases para
0 sucesso quando fundou sua
empresa. Hoje, a Karcher é lider
mundial de mercado em tecno-
logia de limpeza e uma grande
empresa global com um fatura-
mento de 3,16 bilhdes de euros
em 2022.

www.kaercher.com

Entrevistados:
Achim Sanzenbacher
Chefe de prototipagem

Michael Bensch
Especialista em CAM e fresamento
na equipe de prototipagem

- OPEN MIND

THE CAM FORCE

\We push machining to the limit

www.openmind-tech.com

Achim Sanzenbacher e Michael Bensch da Kércher e Steffen Vélker e Ales Vurusi¢ da OPEN MIND, da esquerda para a direita.

A Kércher tem contado com o sistema
CAD/CAM hyperMILL para prototipagem
desde 2018. Por que vocés escolheram o
hyperMILL naquele momento?

Estdvamos procurando um fornecedor que
oferecesse um servico abrangente com
uma solucdo CAD/CAM tecnologicamen-
te superior. Era importante para nés en-
contrar um parceiro para uma coopera¢ao
confidvel e fidedigna e, com a OPEN MIND,
fomos convencidos pelo software. Também
ficamos convencidos com as estratégias
inovadoras do hyperMILL e, em particular,
com a tecnologia de 5 eixos. Além disso, 0s
servigos individuais foram decisivos.

Mudar para um novo sistema CAD/CAM é
sempre um desafio. Como vocé descreve-
ria o processo de implementacao?

Estava claro para nés que essa seria uma
tarefa muito exigente. No entanto, sou-
bemos rapidamente que haviamos es-
colhido o parceiro certo na OPEN MIND.
Desde o inicio, sempre houve uma tro-
ca de informagdes continua e orientada
para a solucdo. As pessoas nos ouviram
e pudemos recorrer ao nosso contato na
OPEN MIND para resolver qualquer pro-
blema. Juntos, analisamos e otimizamos
0s processos. A implementacdo e o su-
porte ao processo ocorreram de forma
muito tranquila. Sempre quisemos esse
tipo de suporte de um parceiro confiavel.

E como é a cooperacgao hoje?

Nosso contato na OPEN MIND verifica re-
gularmente se tudo estd funcionando ou
se precisamos de suporte. Isso significa
que ndo precisamos nos envolver e nao
temos que nos preocupar com nada, o
que é exemplar. Nesse meio tempo, so-
mos testadores beta e, portanto, temos a
oportunidade de testar novas fun¢des em
um ambiente de producao real. Ficamos
impressionados com o apoio mituo e a
troca de experiéncias. Em dltima analise,
podemos dizer que recebemos um concei-
to geral que funciona em todos os aspec-
tos. Com o hyperMILL, temos uma solugdo
CAD/CAM de alto desempenho e servigos
convincentes em todas as areas.

Visite nosso site para saber mais
sobre 0s servicos abrangentes da
OPEN MIND!

www.openmind-tech.com/pt-br/service
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